
拨打报案电话：95500 

 

如您在保险合同生效期间不幸发生保险事故，请在 48小时内通过热线电话 95500

报案，并尽力采取必要、合理的措施，防止或减少损失，我们将在接到您报案后

的 1个工作日内与您联系，指导并协助您办理理赔事宜。 

 

就诊须知 

 

正规医院就诊，妥善保管就医治疗 

1、若发生意外伤害事故，请立即到合同约定的医院（二级或二级以上的公立医

院）进行就诊治疗。 

2、如果急诊情况可以到就近的医院进行先行处理，24小时之内在转到合同指定

的医院，确实需要在非指定医院就诊时，请及时拨打我司 24小时服务热线 95500

取得联系。 

3、就诊的同时请妥善保存病历、原始收费凭证、处方、诊断证明、检查化验报

告、住院证明等就医相关材料，以便向保险公司办理索赔申请。 

 

提交申请材料 

 

保险金申请人向保险人申请给付保险金时，应提交以下材料。保险金申请人因特

殊原因不能提供以下材料的，应提供其他合法有效的材料。保险金申请人未能提

供有关材料，导致保险人无法核实该申请的真实性的，保险人对无法核实部分不

承担给付保险金的责任。 

 

1、身故保险金申请 

 

（一）保险金给付申请书； 

 

（二）保险单原件； 



 

（三）保险金申请人的身份证明； 

 

（四）公安部门出具的被保险人户籍注销证明、中华人民共和国境内二级以上（含

二级）或保险人认可的医疗机构出具的被保险人身故证明书。若被保险人为宣告

死亡，保险金申请人应提供中华人民共和国法院出具的宣告死亡证明文件； 

 

（五）事发当地政府有关部门出具的意外伤害事故证明或者中华人民共和国驻该

国的使、领馆出具的意外伤害事故证明； 

 

（六）特定传染病身故保险金申请，需提供指定医疗机构出具的附有初诊门急诊

病历、病理显微镜检查报告、血液检查及其他科学方法检验报告的病史资料及疾

病诊断报告书； 

 

（七）保险金申请人所能提供的与确认保险事故的性质、原因、损失程度等有关

的其他证明和资料； 

 

（八）若保险金申请人委托他人申请的，还应提供授权委托书原件、委托人和受

托人的身份证明等相关证明文件。受益人为无民事行为能力人或者限制民事行为

能力人的，由其监护人代为申领保险金，并需要提供监护人的身份证明等资料。 

 

2、残疾保险金申请 

 

（一）保险金给付申请书； 

 

（二）保险单原件； 

 

（三）保险金申请人的身份证明； 

 



（四）中华人民共和国境内二级以上（含二级）或保险人认可的医疗机构或司法

鉴定机构出具的残疾程度鉴定诊断书； 

 

（五）事发当地政府有关部门出具的意外伤害事故证明或者中华人民共和国驻该

国的使、领馆出具的意外伤害事故证明； 

 

（六）保险金申请人所能提供的与确认保险事故的性质、原因、损失程度等有关

的其他证明和资料； 

 

（七）若保险金申请人委托他人申请的，还应提供授权委托书原件、委托人和受

托人的身份证明等相关证明文件。受益人为无民事行为能力人或者限制民事行为

能力人的，由其监护人代为申领保险金，并需要提供监护人的身份证明等资料。 

 

3、医疗费用补偿保险金 

 

（一）保险金给付申请书； 

 

（二）保险单原件； 

 

（三）保险金申请人的身份证明； 

 

（四）医疗机构出具的附有病理检查、化验检查及其他医疗仪器检查报告的医疗

诊断证明、病历及医疗、医药费原始单据、结算明细表和处方； 

 

（五）特定传染病住院津贴保险申请，需提供指定医疗机构出具的附有初诊门急

诊病历、病理显微镜检查报告、血液检查及其他科学方法检验报告的病史资料及

疾病诊断报告书； 

 

（六）保险金申请人所能提供的与确认保险事故的性质、原因、损失程度等有关



的其他证明和资料； 

 

（七）若保险金申请人委托他人申请的，还应提供授权委托书原件、委托人和受

托人的身份证明等相关证明文件。受益人为无民事行为能力人或者限制民事行为

能力人的，由其监护人代为申领保险金，并需要提供监护人的身份证明等资料。 

 

4、保险人认为保险金申请人提供的有关索赔的证明和资料不完整的，将及时一

次性通知补充提供。 


